Version 2025:1, giller frin och med 1 januari 2026

ALLMANNA VILLKOR - BYGGMASTAREGARANTIN

1. Tillimpningsomrade

Dessa allminna villkor giller f6r Byggmistaregarantin, en tjanst som tillhandahalls av Stockholms
Byggmistareforening ("Foreningen”) och som ger konsumenter en finansiell trygghet vid fel i
bygg- och anliggningstjinster utférda av medlemsfoéretag. Garantin giller f6r avtal som ingatts

efter den 1 januari 2026 och som avser arbeten utférda at konsumenter.

2. Definitioner
I dessa villkor avses med:

Foéreningen: Stockholms Byggmistareforening,.

Medlemsforetag: Foretag som vid tiden f6r avtalet om tjansten var medlem i Foreningen.
Konsument: En fysisk person som handlar huvudsakligen f6r andamal som faller utanfér
niringsverksamhet (jfr 1 a § konsumenttjinstlagen).

Tjansten: Den bygg- eller anlidggningstjanst som omfattas av avtalet mellan konsumenten och
medlemsforetaget.

Fel: Omstindighet som enligt konsumenttjanstlagen 9-15 §§ innebir att tjdnsten ar felaktigt
utfoérd.

3. Forutsittningar for att garantin ska gilla
For att ersittning ska kunna utga ska féljande vara uppfyllt:

1. Parterna har ingatt ett skriftligt avtal om utférande av Tjinsten (till exempel kontrakt eller
offert/anbud som accepterats skriftligen),

2. konsumenten har skriftligen reklamerat felet till Medlemsféretaget,

3. en sirskild besiktning har genomforts av en SBR-certifierad besiktare, och i
besiktningsutlatandet har besiktaren konstaterat Fel i Tjansten som Medlemsforetaget

ansvarar for,

4. Konsumenten har anmilt tvisten till Allmidnna reklamationsnimnden (“ARN”) inom tva

ar frin det att tjainsten avslutades’,

5. ARN har prévat drendet och funnit att det Fel som konstaterats vid den sdrskilda
besiktningen ar ett Fel som Medlemsféretaget ansvarar for enligt konsumenttjinstlagen,

6. Medlemsforetaget har inte f6ljt ARN-beslutet inom tva manader fran beslutsdatum,

" Obsetvera att ARN dessutom kriveratt anmilan limnas in inom ett ar frin den tidpunkt d4 klagomalet forst
framférdes till foretaget.



7. Konsumenten har direfter latit ett annat medlemsforetag atgarda felet (galler inte om

ARN rekommenderat prisavdrag), och

8. Konsumenten har gett in fullstindigt underlag och 1 ritt tid enligt punkt 4 nedan.

4. Ans6kan om ersittning

Ansokan sker genom Féreningens ansokningsformulir som finns pa hemsidan, och ska skickas in

senast sex manader efter ARN-beslutet.
Foéljande handlingar ska bifogas:

e fullstindigt ifylld ans6kningsblankett,

e parternas skriftliga avtal,

e fakturor och kvitton f6r den felaktiga Tjansten,
e besiktningsutlatande enligt Féreningens mall,

e ARN-beslut,

e fakturor och kvitton frin det medlemsforetag som dtgirdat felet (giller inte om ARN
rekommenderat prisavdrag), samt

e uppgifter om eventuellt utbetald forsikringsersittning eller ROT-avdrag for Tjansten

5. Beloppsgrins
Ersdttning kan utga med hogst tva prisbasbelopp per ansékan. Tillimpligt prisbasbelopp ér det

som gillde for det ar da Tjinsten avslutades. Beloppsgrinsen giller oavsett antal Fel som

omfattas av ansokan.

Har ersittning beviljats for en ansokan avseende Tjansten kan ny ansokan inte lamnas in, dven
om ytterligare Fel senare uppticks.

6. Begrinsningar och undantag

Ersittning limnas inte:

e  Om Medlemsforetaget gatt i konkurs, tritt i likvidation eller dr pa obestand,

e om Medlemsféretaget atgirdar felet innan utbetalning skett,

e for kostnader som ticks av forsikring,

e for kostnader dir Konsumenten har ritt till ROT-avdrag,

e om Tjinsten helt eller delvis utférts utan fakturering eller i strid med skatteregler
(Tjansten utforts utan redovisning av skatt), eller

e f6r kostnader som inte avser avhjidlpande av det Fel som omfattas av ARN-beslutet.

7. Handliggning

e Ans6kningar administreras av Konsumententreprenadutskottet vid Foreningen.
e Utskottets sckreterare informerar Medlemsforetaget om att ansékan inkommit.

e Utskottet kan begira kompletteringar.



e Beslut meddelas av utskottet som meddelas skriftligen till Konsumenten och
Medlemstoretaget.
e Vid beviljad ersittning informerar utskottet Féreningens styrelse om att

Medlemsforetaget ej foljt beslut frain ARN.
8. Personuppgifter
Behandling av personuppgifter sker enligt Foreningens integritetspolicy som finns pa hemsidan.
9. Andringar av villkor

Dessa allmanna villkor kan komma att dndras 6ver tid. Den senaste versionen finns alltid pa
Foreningens hemsida. I inledningen till villkoren framgir beteckning f6r aktuell version.
Andringar i villkoren giller endast for avtal som ingas eller pabétjas efter att den nya versionen

tritt i kraft och paverkar inte redan ingangna avtal.
10. Information om Féreningen och kontaktuppgifter

Stockholms Byggmastareforening

Org.nr: 802000-4852

Wennerbergsgatan 10, 112 58 Stockholm
Box 340 27, 100 26 Stockholm
info@stockholmsbf.se

08-587 147 00

Vid fragor om garantin eller dessa villkor kontakta garanti@stockholmsbf.se



